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Инструкция по подключению домофона

в p2p сервис Hik-connect

(Перед добавлением необходимо зарегистрироваться в личном кабинете)

В ПО добавляется сам домофон (внутренний блок, исключение - DS-KB6003-WIP)

Прошивки домофонов — 1.5.1 или выше

1. Прежде всего настройте сеть на устройстве (IP, маска, шлюз, DNS)

https://i.hik-connectru.com/
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2. Через графическое меню самого домофона, заходим в меню Настройки.

Нам нужна вкладка Конфигурация. Пароль по умолчанию 123456 либо 888999

Далее переходим в раздел Hik-Connect, где меняем адрес сервера на 
российский: litedev.ezvizru.com и перезагружаем домофон. После включения 
статус должен быть “Подключено”. Запоминаем код подтверждения, он нам 
понадобится на этапе добавления устройства в облачный сервис. 
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На ряде устройств 1го поколения домофонов серий KH6XXX KH8XXX после 
обновления нет подключения к облачному сервису. Если вы все делаете по 
инструкции и статус остается «Выключен» то к сожалению, потребуется 
дождаться новой версии прошивки устройства.

3. Добавление устройства в личном кабинете   Hik-Connect  

Заходим используя существующие, или регистрируя новую учетную запись.

Добавляем устройство по серийному номеру

https://i.hik-connectru.com/
https://i.hik-connectru.com/
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И вводим код проверки, который мы видели в меню домофона. При успешном 
добавлении появится следующее окно.
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Поздравляем, устройство добавлено в вашу учетную запись.

Теперь при авторизации в мобильном приложении Hik-Сonnect будут поступать
уведомления о вызовах.

Просмотр в Hik-connect

1)Скачиваем из Apple Store или Play Market приложение Hik-connect

2)После запуска приложения, нажимаем внизу кнопку Больше, после чего 
входим под своей учетной записью
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С уважением, Hikvision Russia Support team.
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